Allgemeine Geschaftsbedingungen der hoechst creativ GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen
der hoechst creativ GmbH, Am NuBbaum 27, 35606 Solms (nachfolgend “Agentur’) und deren
Auftraggebern, sofern der Auftraggeber Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen ist und es sich nicht um
Programmierleistungen im Rahmen eines Webdesigns handelt. Fir diese gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Agentur flur Websiteprogrammierung, sofern nichts Abweichendes
vereinbart ist. Entgegenstehende AGB oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden
nicht anerkannt, es sei denn, die Agentur hat schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Die Agentur ist insbesondere in den Geschaftsbereichen Werbung, dem Produktdesign und —
labelling, dem Marketing und der Verkaufsférderung tatig.

(2) Die Tatigkeit der Agentur umfasst u.a. die Konzeption und Durchfiihrung konkreter
Werbemal3inhahmen sowie auf Verlangen des Kunden die Produktion des notwendigen Werbe- und
Verkaufsférderungsmaterials.

(3) Der konkrete Umfang und Inhalt der Tatigkeit der Agentur wird im Angebot an den Auftraggeber,
welches die Agentur vor Vertragsschluss in Textform an diesen Ubermittelt, festgelegt.

(4) Die Angebote der Agentur erfolgen, soweit sich aus ihnen nicht ausdriicklich etwas anderes ergibt,
freibleibend und unverbindlich.

(5) Die Agentur schliel3t mit dem Auftraggeber Uber die zu erbringenden Leistungen einen Vertrag, der
die Einzelheiten der Geschaftsbeziehung zu dem Auftraggeber regelt. Der Vertragsschluss erfolgt mit
der Bestatigung des Angebotes iSv Abs. 3 durch den Auftraggeber. Einer besonderen Form bedarf es
nicht, sofern sich nicht aus dem Angebot etwas Abweichendes ergibt. Eine Bestatigung im
vorgenannten Sinne liegt insbesondere auch dann vor, wenn die Agentur mit der Durchfiihrung des
Auftrages beginnt und der Auftraggeber hiervon Kenntnis hatte.

(6) Die Leistungspflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Angebot, insbesondere dessen Leistungsverzeichnis. Nachtragliche
Anderungen des Leistungsumfangs bedurfen der Textform.

(7) Wettbewerbsrechtliche, urheberrechtliche, datenschutzrechtliche oder andere rechtliche
Uberprifungen sind nicht in den Leistungen der Agentur enthalten. Hierflr ist ausschliellich der
Auftraggeber verantwortlich.

§ 3 Konzeptschutz

Hat der Auftraggeber die Agentur bereits vor Vertragsschluss dazu aufgefordert, ein Konzept zu
erstellen, ist dieses Konzept urheberrechtlich geschitzt, sofern es Werkhdhe erreicht. Dem
Auftraggeber ist jegliche Nutzung und Bearbeitung eines solchen Konzepts ohne Zustimmung der
Agentur untersagt. In der Annahme eines Préasentations- bzw. Pitchhonorars liegt keine Zustimmung
zur Verwendung des Konzepts.

§ 4 Vergitung der Agentur

(1) Die Hohe der Vergutung ergibt sich aus dem Angebot, welches Gegenstand des Vertrages
geworden ist.

(2) Samtliche Leistungen der Agentur verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
soweit diese tatsachlich anfallt.

(3) Kunstlersozialabgaben, Gebuhren der GEMA oder anderer Verwertungsgesellschaften, Zélle oder
sonstige, auch nachtréglich entstehende Abgaben werden an den Auftraggeber weiterberechnet.

(4) Rechnungen der Agentur sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(5) Die Abrechnung fir einzelne Projekte und einmalige Leistungen erfolgt nach Abschluss des
Projekts bzw. nach der Erbringung der Leistung. Die Agentur ist bei langerdauernden Projekten



berechtigt, Zwischenabrechnungen Uber bereits erbrachte Leistungen zu erstellen bzw.
Abschlagszahlungen zu verlangen.

(6) Die Agentur behdlt sich das Eigentum an den Liefergegenstanden bis zur vollstandigen Zahlung
vor.

(7) Gerat der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug, ist die Agentur berechtigt, die weiteren
Leistungen unbeschadet weitergehender Rechte solange einzustellen oder zurtickzuhalten, bis der
Auftraggeber Zahlung geleistet hat. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs
bleibt der Agentur vorbehalten.

(8) Aufrechnungs- und Zurtckbehaltungsrechte des Auftraggebers sind nur mit rechtskréftig
festgestellten, anerkannten oder unbestrittenen Forderungen zulassig.

(9) Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt, spatestens jedoch
2 Wochen nach Abrechnungs- oder Rechnungsdatum, ohne dass hierdurch die Falligkeit berthrt wird,
zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

§ 5 Beauftragung von Dritten

(1) Die Agentur ist berechtigt, die ihr UGbertragenen Arbeiten selbst auszuflihren oder Dritte
(Erfullungsgehilfen / Subunternehmer) damit zu beauftragen.

(2) Werbemittel kbnnen von der Agentur nach Freigabe durch den Auftraggeber in dessen Namen und
auf dessen Rechnung bei Dritten geordert werden.

(3) Die Agentur haftet nicht fir mangelhafte Leistungen des Dritten. Sie verpflichtet sich allerdings
gegeniuber dem Auftraggeber, diesem als Ausgleich fir den Gewahrleistungsausschluss, im Falle
einer mangelhaften Leistung ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen den Dritten abzutreten.

§ 6 Liefer- und Leistungstermine

(1) Im Angebot angegebene Leistungs- oder Liefertermine sind unverbindlich, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Erfullungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber alle notwendigen
Vorarbeiten und Unterlagen vollstandig zur Verfigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im
Sinne des § 7 dieser AGB im erforderlichen Ausmal nachkommt. Lieferverzégerungen und
Kostenerh6hungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtréaglich geanderte Angaben und
Informationen bzw. durch eine sonst fehlende Mitwirkung im Sinne von 8§ 7 dieser AGB entstehen,
sind von der Agentur nicht zu vertreten und kdnnen nicht zum Verzug fihren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

(3) Die Agentur haftet nicht fir Versaumnisse und Lieferschwierigkeiten der im Rahmen der
Auftragsabwicklung vergebenen Leistungen durch Dritte.

(4) Die Agentur hat ihre Lieferverpflichtungen erfullt, sobald die Arbeiten und Leistungen von ihr zur
Versendung gebracht sind. Wird ein abnahmeféhiges Werk geschuldet, ist die Leistungspflicht von der
Agentur mit Abnahme des Werkes durch den Auftraggeber erbracht.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zur Ausfiihrung seines Auftrags notwendigen Unterlagen
rechtzeitig nach Vertragsabschluss in geeigneter Form an die Agentur zu Ubermitteln, insbesondere
Text, Fotos, Logos, Grafiken etc., und die Durchfuhrung der Lieferungen und/oder Leistungen durch
alle erforderlichen MaBnahmen aus der eigenen betrieblichen Sphére zu unterstiutzen. Andernfalls ist
die Agentur berechtigt, die Leistungen nach eigenem Ermessen fertigzustellen und den Auftraggeber
zur Abnahme aufzufordern.

(2) Der Auftraggeber Ubernimmt die Koordination von eigenen Mitarbeitern und von ihm beauftragten
Dritten, deren Lieferungen und Leistungen mit dem Auftrag in unmittelbarem oder mittelbarem
Verhaltnis stehen. Der Auftraggeber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass diese bei der Erbringung
ihrer Lieferungen und/oder Leistungen so kooperieren, dass die Agentur ihre vertraglichen
Verpflichtungen ungehindert erfiillen kann.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet sicherzustellen, dass durch von ihm eingebrachte oder
weitergegebene Daten nicht gegen Strafrecht oder sonstiges o6ffentliches Recht versto3en wird, dass
die Ein- oder Weitergabe von Daten mit sittenwidrigem Inhalt unterbleibt und dass durch Inhalte oder
benutzte Bezeichnungen (auch Domains) oder durch Art und/oder Ausmaf3 der Nutzung weder gegen
die Personlichkeitsrechte Dritter, gegen Schutzrechte (Namens-, Marken- und Urheberrechte) Dritter,



gegen wettbewerbsrechtliche Bestimmungen oder gegen sonstige Rechte Dritter verstoRen wird. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, die Agentur auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter wegen
einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

(4) Im Falle des VerstoRBes gegen die vorgenannten Mitwirkungspflichten des Auftraggebers behalt
sich die Agentur das Recht vor, die Leistungen firr den Auftraggeber einzustellen. Eine Einstellung der
Leistungen lasst die Verpflichtung des Auftraggebers zur Zahlung der Vergitung unberihrt.

(5) Mehraufwand und Schéaden, die infolge eines Verstol3es des Auftraggebers gegen die vorstehende
Mitwirkungspflichten entstehen, kann die Agentur dem Auftraggeber in Rechnung stellen, wobei der
Mehraufwand zu den Ublichen Vergltungssatzen der Agentur berechnet wird.

(6) Nach der Fertigstellung und Ubermittlung bzw. Zuganglichmachung von Arbeitsergebnissen ist der
Auftraggeber innerhalb einer Woche verpflichtet, die Arbeitsergebnisse abzunehmen, sofern diese
den vertraglichen Spezifikationen entsprechen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme
wegen unerheblicher Mangel zu verweigern. Nimmt der Auftraggeber die Arbeitsergebnisse innerhalb
der Frist nicht ab, obwohl er hierzu verpflichtet ist, gelten diese nach § 640 Abs.1 Satz 3 BGB als
abgenommen.

(7) Ubermittelt die Agentur dem Auftraggeber Arbeitsergebnisse (Texte, Grafiken etc.) zur Durchsicht,
Prifung und Freigabe, ist der Auftraggeber verpflichtet, diese umgehend auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prufen. Erteilt der Auftraggeber daraufhin die Freigabe bzw. nimmt er das Werk ab,
erkennt er das Arbeitsergebnis damit als vertragsgemafR. Die Agentur haftet dann nicht mehr fur
etwaige erkennbare Fehler wie beispielsweise Tippfehler, Grammatikfehler oder falsche
Ubersetzungen.

8 8 Nutzungsrechte

(1) Alle urheberrechtlichen und sonstigen Nutzungsrechte an den Arbeitsergebnissen der Agentur
gehen mit vollstandiger Zahlung der Vergutung auf den Auftraggeber in dem Umfang, wie es der von
beiden Vertragspartnern zu Grunde gelegte Zweck des jeweiligen Vertrages bzw. Auftrages/Projektes
erfordert. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erflllt die Agentur ihre Verpflichtungen durch
Einrdumung einfacher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Der Auftraggeber ist nur mit schriftlicher Zustimmung der Agentur berechtigt, die Nutzungsrechte
ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

(3) Werden fur die Erstellung der Arbeitsergebnisse seitens der Agentur Dritte herangezogen, wird sie
die Nutzungsrechte an deren Leistungen im Umfang der vorstehenden Regelungen fir den
Auftraggeber auf dessen Kosten erwerben und ebenfalls mit Ausgleich aller Rechnungen durch den
Auftraggeber auf diesen ubertragen.

(4) Sollten die Rechte im Einzelfall in dem vorbenannten Umfang nicht erhéaltlich oder deren Erwerb
nur mit unverhaltnismafig hohen Kosten mdéglich sein, wird die Agentur den Auftraggeber darauf
hinweisen und nach dessen Entscheidung vorgehen. Dadurch entstehende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

(5) Original-/Basisdaten wie z. B. Negative, ,offene* Layoutdaten, Originalillustrationen, Photoshop-
Ebenenmontagen, Source-Daten samt zugehoriger Dokumentation etc. gehdren nicht zum
Leistungsumfang bzw. zur Ubertragung der Nutzungsrechte, sondern verbleiben Eigentum der
Agentur. Falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, gehéren zum Leistungsumfang ausschlie3lich die
Nutzungsrechte am Ergebnis (z.B. gedruckter Flyer, Anzeige, etc.), gof. in einem elektronischen
Dateiformat.

8 9 Gewahrleistung

(1) Liegt ein Mangel vor, den die Agentur zu vertreten hat, so kann sie nach eigener Wahl den Mangel
beseitigen (nachbessern) oder Ersatz liefern. Wahlt die Agentur die Nachbesserung, so steht ihr das
Recht auf zweimalige Nachbesserung jeweils innerhalb angemessener Zeit zu.

(2) Gewahrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr nach Abnahme bzw.
Gefahrubergang.

§ 10 Haftungsbeschrankung

(1) Die Haftung der Agentur auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus
Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein
Verschulden ankommt, nach Maf3gabe dieses § 10 eingeschrankt.



(2) Die Agentur haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit ihrer Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen
Lieferung und Installation des Liefergegenstands, dessen Freiheit von Rechtsmangeln sowie solchen
Sachmangeln, die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich
beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die
vertragsgemale Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Auftraggebers oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen
Schéaden bezwecken.

(3) Soweit die Agentur gemaf 8 10 Abs. 2 dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese
Haftung auf Schaden begrenzt, die die Agentur bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die er bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte
voraussehen muissen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des
Liefergegenstands sind, sind auferdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Die Einschréankungen dieses § 10 gelten nicht fur die Haftung der Agentur wegen vorsatzlichen
Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

8 11 Datensicherheit

(1) Der Auftraggeber wird den anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit, insbesondere in Bezug
auf Passworter, Rechnung tragen und alle Unterlagen und Programme, die von der Agentur
Ubermittelt wurden, vor der Einsichtnahme und dem Zugriff unbefugter Dritter schitzen.

(2) Der Auftraggeber wird Daten und Programme jeweils vor Ubergabe an die Agentur sichern, um bei
Datenverlust die Wiederherstellung zu ermdéglichen. Bei Dokumenten in Papierform wird der
Auftraggeber ebenfalls geeignete Sicherungsmalnahmen fiir den Fall des Verlustes treffen.

§ 12 Datenschutz

(1) Die Agentur ist berechtigt, den Auftraggeber in ihre Referenzliste auf der Homepage der Agentur
aufzunehmen, ohne jedoch personenbezogen Daten mit aufzufihren. Der Auftraggeber kann die
Aufnahme nur dann verweigern, wenn er ein berechtigtes Interesse hat.

(2) Der Auftraggeber bestatigt, das von ihm oder auf seine Veranlassung von Dritten an die Agentur
Ubermittelte, personenbezogen Daten entsprechend den einschlagigen Bestimmungen des
Datenschutzes, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes erhoben und verarbeitet wurden, dass
etwa erforderliche Zustimmungen Betroffener vorliegen und dass die Nutzung der Daten durch die
Agentur im Rahmen des erteilten Auftrages keine dieser Bestimmungen verletzt oder den Rahmen
erteilter Zustimmungen Uberschreitet. Der Auftraggeber wird die Agentur insoweit von etwaigen
Ansprichen Dritter hinsichtlich dieser personenbezogenen Daten freistellen.

8 13 Sonstiges

(1) Fur samtliche Vertragsverhéltnisse gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen uber Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf vom 11.4.1980 (UN-
Kaufrecht) anzuwenden.

(2) Ausschliel3licher Gerichtsstand ist Wetzlar, sofern jede Partei Kaufmann oder juristische Person
des o6ffentlichen Rechts ist.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein,
berthrt dies die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien werden sich
bemihen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden, die dem Vertragsziel rechtlich
und wirtschaftlich am besten gerecht wird.



